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Ô ï  Ó ý ó ôç ì á  Ä éá ÷ å ßñ éó ç ò  Ð å ë á ôå éá ê þ í  Ó ÷ Ý ó å ù í  (CRM) ðï õ  ï ñ ã á í þ í å é, ðá ñ á ê ï ë ï õ è å ß,
ä éá ÷ å éñ ßæå ôá é ê á é â å ë ôéó ôï ðï éå ß ôéò  ðå ë á ôå éá ê Ý ò  ó ÷ Ý ó å éò  ê Ü è å  å ðé÷ å ßñ ç ó ç ò . Ó ÷ å ä éá ó ì Ý í ï  ê á é
á í å ðôõ ã ì Ý í ï  ó ôç í  ðéï  ó ý ã ÷ ñ ï í ç  ôå ÷ í ï ë ï ã ßá Galaxy á ðü  ôç SingularLogic, á ðï ôå ë å ß ôç í
å ã ã ý ç ó ç  ðï õ  è á  ï ä ç ã Þ ó å é ôç í  å ðé÷ å ßñ ç ó Þ  ó á ò  ó ôï  ì Ý ë ë ï í .

                      

Ä éá ÷ å ßñ éó ç  å ðá ö þ í
Ä éá ÷ å ßñ éó ç  ðü ñ ù í
Ê ï éí Ý ò  ä ñ á ó ôç ñ éü ôç ôå ò
Ì  á æéê Ý ò  ä ñ á ó ôç ñ éü ôç ôå ò
Å õ ê á éñ ßå ò  ðþ ë ç ó ç ò
Å îï ä ï ë ü ã éá
Ñ ï Ý ò  å ã ê ñ ßó å ù í
Ó õ ã ÷ ñ ï í éó ì ü  ì å  MS­Outlook
Telemarketing
Workflows
Help Desk
Á í ôá ã ù í éó ì ü
 ̧ ñ ã á , å ñ ã á ó ßå ò
Ó õ ì â ü ë á éá  Ó õ í ôÞ ñ ç ó ç ò
Exhibitions ­ conferences
Retail campaigns
Loyalty schemes
Outsourcing Telemarketing
Timesheet

                         

Ï  é  ÷ ñ Þ ó ôå ò  ôï õ  CRM ì ðï ñ ï ý í  í á  ó õ ã ÷ ñ ï í ßó ï õ í  ôá
ó ôï é÷ å ßá  ðï õ  Ý ÷ ï õ í  ó ôç í  å ö á ñ ì ï ã Þ  ì å  å ê å ßí á  ôï õ  MS
Outlook ó ôï í  ðñ ï ó ù ðéê ü  ôï õ ò  õ ðï ë ï ã éó ôÞ .

Ô ï  CRM ä éá ÷ å éñ ßæå ôá é ë ßó ôå ò  õ ðá ñ ÷ ü í ôù  í  ê á é
ä õ í ç ôéê þ  í  ðå ë á ôþ í  / å ôá éñ éþ  í  ê á é ôù í  ó ôå ë å ÷ þ í  ôï õ ò .
Ã éá  ê Ü è å  ë ï ã á ñ éá ó ì ü  ôç ñ å ß á í á ë õ ôéê Þ  ðë ç ñ ï ö ï ñ ßá  ã éá
á ðï ôå ë å ó ì á ôéê ü ôå ñ ç  å ðéê ï éí ù í ßá , ðñ ï ù è ç ôéê Ý ò
å í Ý ñ ã å éå ò  ê á é õ ðï ó ôÞ ñ éîç . Å ðßó ç ò , ðñ ï ó ö Ý ñ å é
ä õ í á ôü ôç ôá  ðï ë ë á ðë ï ý  ó õ ó ÷ å ôéó ì ï ý  å ðá ö þ í  ì å
å ðé÷ å éñ Þ ó å éò  (ð.÷ . Ý í á ò  ë ï ã éó ôÞ ò  ðï õ  ðñ ï ó ö Ý ñ å é ôéò
õ ðç ñ å ó ßå ò  ôï õ  ó å  ðï ë ë Ý ò  å ôá éñ ßå ò ).

Ä  éá ÷ å éñ ßæå ôá é å õ ê á éñ ßå ò  ðþ ë ç ó ç ò , ê Ü í å é ðñ ï â ë Ý ø å éò
ðù ë Þ ó å ù í , ì å ôñ Ü  ôç í  á ðï ôå ë å ó ì á ôéê ü ôç ôá  ôù í
å ðá ö þ í , ôù í  ðü ñ ù í  ê á é  ôù í  å í å ñ ã å éþ í marketing.

Ð á ñ á ê ï ë ï õ è å ß ôï õ ò  ðü ñ ï õ ò  ôç ò  å ðé÷ å ßñ ç ó ç ò , ä ç ë á ä Þ
ôá  ôì Þ ì á ôá , ôï õ ò  å ñ ã á æü ì å í ï õ ò  ê á é  ôï í  å îï ðë éó ì ü ,
ôï õ ò  ÷ ñ ü í ï õ ò  ê á é ôç  ä éá è å ó éì ü ôç ôÜ  ôï õ ò .

Ð ñ ï ó ö Ý ñ å é  ä õ í á ôü ôç ôá  ó ÷ å ä éá ó ì ï ý  ñ ï þ í
ä ñ á ó ôç ñ éï ôÞ ôù í  (work flows) ó å  ðï ë ë Ü  å ðßðå ä á  ì å
ðï ë ë ï ý ò  å ã ê ñ éôÝ ò  ê á é á ðï ä Ý ê ôå ò  ã éá  ôç  â Ý ë ôéó ôç
ï ñ ã Ü í ù ó ç  ôù í  å ó ù  ôå ñ éê þ í  ä éá ä éê á ó éþ í .

Ð á ñ á ê ï ë ï õ è å ß  ôï í  ê ý ê ë ï  ðþ ë ç ó ç ò , á ðü  ôç í  á ñ ÷ éê Þ
å ê ä Þ ë ù ó ç  å í ä éá ö Ý ñ ï í ôï ò  ì Ý ÷ ñ é ôç  ä ç ì éï õ ñ ã ßá
ðñ ï ó ö ï ñ Ü ò  ó ôï  ERP.

Á õ ôï ì á ôï ðï éå ß ôéò  ä ñ á ó ôç ñ éü ôç ôå ò  ê á é ðñ ï ó ö Ý ñ å é ôç
ä õ í á ôü ôç ôá  ó ÷ å ä éá ó ì ï ý  ôç ò  ó õ ì ðå ñ éö ï ñ Ü ò  ôï õ ò  ê á é
ôù í  ñ ï þ í  ôï õ ò .

Ð ñ ï ó ö Ý ñ å é ôç  ä õ í á ôü ôç ôá  ä ç ì éï õ ñ ã ßá ò  ì á æéê þ í
ä ñ á ó ôç ñ éï ôÞ ôù í , ðï õ  á ö ï ñ ï ý í  ê á ì ðÜ í éå ò  ê á é ì á æéê Þ
á ðï ó ôï ë Þ  ðñ ï ó ù ðï ðï éç ì Ý í ù í  e­mails, SMS, å ðéó ôï ë þ í ,
fax.

Ã éá  ôç í  õ ðï ó ôÞ ñ éîç  ôù í  ðå ë á ôþ í  ä éá ôç ñ å ß Knowledge
base ì å  ðá ñ Ü ðï í á , á éôÞ ì á ôá , ðñ ï â ë Þ ì á ôá , á éô ßå ò  ê á é
ðñ ï ôå éí ü ì å í å ò  å í Ý ñ ã å éå ò .

Ð á ñ á ê ï ë ï õ è å ß ôï í  á í ôá ã ù í éó ì ü  ü ó ï í  á ö ï ñ Ü  ôéò
å ôá éñ ßå ò  ê á é ôá  á í ôá ã ù í éó ôéê Ü  ðñ ï úü í ôá  ôï õ ò .

Ä  éá è Ý ôå é ä å ßê ôå ò  (KPIs), ü ðù ò  å í ä å éê ôéê Ü : á í ï éê ôÝ ò
å õ ê á éñ ßå ò  ðþ ë ç ó ç ò , ê å ñ ä éó ì Ý í å ò  / ÷ á ì Ý í å ò  å õ ê á éñ ßå ò
ã éá  ó õ ã ê å ê ñ éì Ý í ï  ÷ ñ ï í éê ü  ä éÜ ó ôç ì á , ê .Ü .

Ð á ñ á ê ï ë ï õ è å ß ôç í  ï ñ ã á í ù  ôéê Þ  ä ï ì Þ  ôç ò  å ðé÷ å ßñ ç ó ç ò ,
ì å  ä õ í á ôü ôç ôá  á í Ü è å ó ç ò  å ñ ã á ó éþ í  ó å  ó õ ã ê å ê ñ éì Ý í á
Ü ôï ì á  â Ü ó å é  ñ ü ë ï õ  ê á é  è Ý ó ç ò  ó ôï  ï ñ ã á í ü ã ñ á ì ì á ,
ðñ ü ó ê ë ç ó ç  ó å  ñ á í ôå â ï ý , å ý ñ å ó ç  ä éá è å ó éì ü ôç ôá ò
õ ðá ë ë Þ ë ù í  Þ  å îï ðë éó ì ï ý  ê .ë ð.

Ä éá è Ý ôå é å îå ë éã ì Ý í ï  ó ý ó ôç ì á  á ó ö á ë å ßá ò , â á ó éó ì Ý í ï
ó ôï  ï ñ ã á í ü ã ñ á ì ì á  ôç ò  å ôá éñ ßá ò , á ë ë Ü  ê á é ó ôï õ ò
ä éá ö ï ñ å ôéê ï ý ò  ñ ü ë ï õ ò  ðï õ  ì ðï ñ å ß í á  õ ðÜ ñ ÷ ï õ í  ó å
ê Ü ðï éï  ôì Þ ì á  ­ ä éå ý è õ í ó ç .

Ä  éá è Ý ôå é å ñ ã á ë å ßá  ì å  ä õ í á ôü ôç ôå ò  å õ ñ å ßá ò  á í Ü ë õ ó ç ò ,
ê á ë ý ðôï í ôá ò  ðë ç ñ ï ö ï ñ ßå ò  ðï õ  á ö ï ñ ï ý í  ôï õ ò  ðå ë Ü ôå ò ,
ôéò  å í Ý ñ ã å éå ò  marketing, ôéò  ðù ë Þ ó å éò , ôéò  õ ðç ñ å ó ßå ò .
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