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Ολοκληρωμένη εφαρμογή για μικρομεσαίες επιχειρήσεις λιανικής, με ένα ή περισσότερα 
καταστήματα, ανεξαρτήτως κλάδου και δραστηριότητας.
Καλύπτει με αποτελεσματικό τρόπο τις ανάγκες που προκύπτουν από τις εξαιρετικά 
απαιτητικές συνθήκες κάτω από τις οποίες διενεργούνται εντατικές λιανικές πωλήσεις στα 
καταστήματα, όπου θέματα όπως η γρήγορη εξυπηρέτηση των πελατών και η αξιοπιστία 
της εφαρμογής είναι καθοριστικής σημασίας.
Σχεδιασμένη και ανεπτυγμένη στην πιο σύγχρονη τεχνολογία Galaxy από τη SingularLogic, 
οδηγεί την αγορά λιανικής στο μέλλον.

ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ

Παραστατικά πωλήσεων
Παραστατικά παραλαβών  
Διαχείριση τύπου 
Διαχείριση ειδών
Εκπτωτική πολιτική   
Διαχείριση πελατών   
Διαχείριση συναντήσεων   
Διαχείριση προμηθευτών
Ημερήσιες αναφορές 
Αναφορές πωλήσεων 
Διαμόρφωση οθονών
Messaging 
CTI (σύνδεση με τηλεφωνικά κέντρα) 
Διαχείριση ενεργειών ραντεβού
Loyalty system

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

Το One Touch Retail διαθέτει μοναδικά 
πλεονεκτήματα, όπως:

 Ταχύτητα στις συναλλαγές και ελαχιστοποίηση 
 αναμονής σε ουρά. 

 Αναμονή μιας συναλλαγής, ώστε να εκδοθεί μια 
 νέα συναλλαγή.

 Αυτόνομη λειτουργία ή σε συνεργασία με 
 την back office εφαρμογή.

 Ασφάλεια και πλήρη έλεγχο στο ταμείο.

 Πλήρη λειτουργικότητα λιανικής (αναμονή 
 ταμείου, επιστροφές, πολλαπλοί τρόποι 
 πληρωμής, πελατολόγια, προγράμματα 
 πιστότητας, ξένο νόμισμα).

 Παρακολούθηση παραγγελιών πελατών.

 Έκδοση τιμολογίων.

 Παρακολούθηση και διαχείριση barcodes 
 και ζυγιστικών.

 Ασφάλεια στις συναλλαγές, εφόσον ορίζονται 
 δικαιώματα χρήσης ανά χρήστη.

 Εφαρμογή πολιτικής εκπτώσεων στην απόδειξη 
 χειροκίνητα την ώρα της συναλλαγής ή 
 δημιουργία σεναρίων εκπτώσεων.

 Παραλαβές και επιστροφές εντύπων περιοδικού 
 τύπου με αυτόματο υπολογισμό ποσοστών 
 κέρδους.

 Loyalty system για ανταμοιβή πιστών πελατών.

 Πλούσιες αναφορές πωλήσεων.

 On/Off line λειτουργία.

 Σύνδεση με τηλεφωνικά κέντρα που 
 ενημερώνουν αυτόματα την εφαρμογή για τις 
 εισερχόμενες τηλεφωνικές κλήσεις.

 Αποστολή μηνυμάτων (sms, email).

Επικοινωνήστε σήμερα κιόλας με τη SingularLogic ή το 
εξουσιοδοτημένο δίκτυο συνεργατών της για μια αναλυτική 
παρουσίαση του One Touch Retail.


