
SingularLogic Mobile Applications 



H οικογένεια moRE περιλαμβάνει εφαρμογές για κινητές συσκευές 

(SmartPhones, PDAs, Tablets, Netbooks) με τις οποίες δίνεται η δυνατότητα 

αλληλεπίδρασης με τα πληροφοριακά συστήματα της επιχείρησης 

(Εμπορολογιστικές εφαρμογές, ERPs, CRM).  

 

Οι εφαρμογές moRE παρέχονται ως υπηρεσία, με μηνιαία συνδρομή ανά 

χρήστη σε συνεργασία με τη Vodafone. 

Το γραφείο μαζί σας, όπου και εάν βρίσκεστε  … 
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 Mobile  

 Application 

 Functionality   Back Office  

 Integration 

 Info on the Go 

 (ERP dashboard) 

 SEN  / SEN 4U 

 Business /Prime/Ορίζοντες  

 Control  4 

 Eurofasma Next  

 Galaxy  

Core CRM functionality on the go  

 

 Footsteps 

 Galaxy CRM - Siebel 

   Sales force automation  

 (Ordering, merchandising, X Van Sales)  

 SEN  / SEN 4U 

 Business /Prime/Ορίζοντες  

 Control  4 

 Eurofasma Next  

 Galaxy  

Οι εφαρμογές της οικογένειας moRE συνοπτικά 
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Το κατάλληλο περιβάλλον  

{ Υποδομές (3G, wifi) 
 

{ Υπηρεσίες 
 

{ Συσκευές (smartphones, tablets) 
 

{ Οι εφαρμογές σε κινητές συσκευές έχουν 

μπει πλέον στην καθημερινότητα μας 



Βασικές προϋποθέσεις (moRE info, moRE crm) 

Mobile Voice Mobile Voice

Mobile Internet (add on) Mobile Internet (add on)

moRE App (add on) 



Πλεονεκτήματα Συνδρομητικού μοντέλου 

{ Πρόσβαση στην πληροφορία και τα IT συστήματα της 

επιχείρησης, όπου και εάν βρίσκεστε 

{ Ευελιξία 

{ Απαιτεί πολύ μικρότερη αρχική επένδυση - διατίθεται με 

μηνιαία συνδρομή (CapEx to OpEx) 

{ Απαλλάσσει από κόστος προμήθειας και συντήρησης 

εξοπλισμού (Server) 

{ Αξιοποιεί τις επενδύσεις σε υποδομές IT (εφαρμογές 

backoffice SingularLogic) 

{ Αύξηση αποτελεσματικότητας – παραγωγικότητας 

{ Έγκαιρη λήψη αποφάσεων 

 



Αποκτήστε πρόσβαση στις πληροφορίες που χρειάζεστε 

όπου και αν βρίσκεστε.  

 

Εφαρμογή κινητής συσκευής η οποία παρέχει πρόσβαση σε 

εμπορικές, εμπορολογιστικές  εφαρμογές και ERPs της 

SingularLogic.  



8 

Αύξηση της 

αποτελεσματικότητας 

Βελτίωση της εικόνας 

‘Άμεση λήψη αποφάσεων 

 

Το γραφείο στο κινητό σας… 

{ Πληροφορίες για πελάτες (παραγγελίες, υπόλοιπο, 

πλαφόν, εκπτώσεις κλπ)  

{ Λίστα των  (x)  καλύτερων (πωλητών, προϊόντων, 

πελατών, προμηθευτών) (top performers) 

{ Στοιχεία πωλήσεων ανά περίοδο 

{ Πληροφορίες για προϊόντα (απόθεμα, αποθήκες) 

ΑπευθύνεταιΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑππππππππππππππππππππππππππππππππππππππππππππεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεευυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυυθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθθύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύύννννννννννννννννννννννννννννννννννννννννννεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεεττττττττττττττττττττττττττττττττττττττααααααααααααααααααααααααααααααα :ααααααααααααααααααααααααααααααααααααααααιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιι:::::::::::::::::::::::::::::::::: σε επιχειρηματίες, managers, στελέχη και πωλητές που θέλουν να 

έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες της επιχείρησης, από όπου και εάν βρίσκονται 



moRE Info - Χαρακτηριστικά 

Πελάτες: πλήρης καρτέλα 

πελάτη καθώς και τα 

αντίστοιχα παραστατικά 

που έχουν εκδοθεί 

 

Είδη: Απόθεμα είδους 

στην αποθήκη 

 

Παραστατικά: πρόσβαση 

στα παραστατικά που 

έχουν εκδοθεί με πλήρη 

λεπτομέρεια και πολλαπλά 

κριτήρια αναζήτησης 

 

 

 

 

Στατιστικά: παροχή 

στατιστικών στοιχείων (πχ 

top 10) 

 

Συμβάντα: εμφάνιση 

συμβάντων που πληρούν 

προκαθορισμένες συνθήκες  

  

   

 

 

 



moRE Info – Πλεονεκτήματα 

{ Εγγυημένη διασύνδεση με τα ERP και τις εμπορολογιστικές 

εφαρμογές της Singular Logic 

{ On line  και έγκυρη  παρουσίαση στοιχείων 

{ Αποθήκευση δεδομένων και τοπικά στη συσκευή του χρήστη για 

off line χρήση 

{ Ευχρηστία και φιλικό περιβάλλον 

{ Αύξηση της αποτελεσματικότητας 

{ Βελτίωση της εικόνας προς τον πελάτη – συνεργάτη 

{ Αμεσότητα στη λήψη αποφάσεων 

 

 

 

 



SiLo Back Office Applications Supported 

{ Εμπορολογιστικά - ERP 

{ SingularLogic Enterprise (SEN)  

{ Business/Prime 

{ Control 4 

{ Eurofasma Next  

{ Galaxy (TBA) 

{ Eurofasma DOS (TBA) 

{ SAP (TBA) 

{ Gompak G (TBA) 

 

 



moRE Info – Αρχιτεκτονική 

Back office 

Εφαρμογή 

VAS  

Platform 

 

Internet 

 

SiLo Data  

Center 

SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiLo

Ce

 

GPRS 

Router 



moRE Info – Εξοπλισμός 

Υποστηριζόμενες Πλατφόρμες κινητών συσκευών 
{ Blackberry - 4.7 – 5.0 

{ Windows Mobile  - 5.0 - 6.5 

{ Android – 2.1 

{ iOS - TBA 

 

 

 

 



O πιο αποτελεσματικός και πρακτικός τρόπος για να 

έχετε το CRM πάντα μαζί σας.  

 

Εφαρμογή κινητής συσκευής η οποία παρέχει 

πρόσβαση και αλληλεπίδραση με CRM εφαρμογές 



moRE CRM 

Η SingularLogic με τη νέα 

πρωτοποριακή υπηρεσία 
 

 moRE CRM  
 

δίνει τη δυνατότητα άμεσης 

πρόσβασης στην πληροφοριακή 

βάση του CRM της επιχείρησης 

από το κινητό τηλέφωνο του 

χρήστη. 

Απευθύνεται: σε πωλητές, συμβούλους, τεχνικούς που θέλουν να 

παρακολουθούν τις επαφές τους, τις ευκαιρίες πωλήσεων και τις τεχνικές 

επισκέψεις όπου και εάν βρίσκονται 

το CRM πάντα μαζί σας … 



moRE CRM – Δυνατότητες / Οφέλη 

Δυνατότητες: 

{Εισαγωγή νέων επαφών και αλλαγή στοιχείων σε 

υπάρχουσες 

{Πρόσβαση σε έργα και ενέργειες  

{Ενημέρωση για την αλλαγή της κατάστασης ενεργειών  

{Εισαγωγή σχολίων σε ενέργειες και επαφές 

Οφέλη: 

{ On line πληροφόρηση 

{ Αύξηση της αποτελεσματικότητας 

{ Βελτίωση της εικόνας προς τον πελάτη – συνεργάτη 

{ Αμεσότητα στη λήψη αποφάσεων 



moRE CRM – Χαρακτηριστικά 

Διαχείριση Λογαριασμών (accounts) 

Διαχείριση Επαφών  

(contacts) 



moRE CRM – Χαρακτηριστικά 
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Διαχείριση Ευκαιριών (opportunities) 

Διαχείριση Συμφωνιών (agreements) 



moRE CRM - Πλεονεκτήματα 

{  Εγγυημένη διασύνδεση και ταχύτατος συγχρονισμός 

δεδομένων με τις συνεργαζόμενες  back office εφαρμογές 

CRM της SingularLogic αλλά και τρίτων κατασκευαστών  

{  Άμεση ενεργοποίηση και αξιοποίηση των δυνατοτήτων της 

υπηρεσίας 

{  Έγκυρη οn line παρουσίαση στοιχείων 

{  Αποθήκευση δεδομένων και τοπικά στη συσκευή του 

χρήστη για off line χρήση 

{  Εύχρηστο και φιλικό περιβάλλον – Ελάχιστες απαίτησης 

εκμάθησης  
 

 

 



SiLo Back Office Applications Supported 

{ CRM 

{ Footsteps 

{ Siebel 

{ Galaxy CRM (TBA) 



moRE CRM – Αρχιτεκτονική 

Back office 

Εφαρμογή 

VAS  

Platform 

 

Internet 

 

SiLo Data  

Center 

SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiLo

Ce

 

GPRS 

Router 



moRE CRM – Εξοπλισμός 

Υποστηριζόμενες Πλατφόρμες κινητών συσκευών 
{ Blackberry - 4.7 – 5.0 

{ Android – 2.1 

{ iOS - TBA 

 

 

 

 



Η ιδανική λύση για εταιρείες που επιθυμούν να οργανώσουν το 

τμήμα πωλήσεων τους αυτοματοποιώντας τη διαδικασία της 

παραγγελιοληψίας, του merchandising και της τιμολόγησης επί 

αυτοκινήτου. 



moRE Sales 

{ Λύση Φορητής Παραγγελιοληψίας,Merchandising  & Τιμολόγησης επί 

αυτοκινήτου. 

 

{ Η απόλυτη λύση για απομακρυσμένες πωλήσεις  

 

O πωλητής έχει τη δυνατότητα πρόσβασης 

σε σημαντικές πληροφορίες για:  

{ τους πελάτες  

{ τα είδη  

{ το δρομολόγιο του 

 

στον χώρο και το χρόνο 

που τις χρειάζεται 

 

 



moRE Sales - Χαρακτηριστικά 

 

 

Παραγγελίες και πώληση με 

δυνατότητα επί τόπου 

εκτύπωσης παραστατικού. 

Πρόταση παραγγελίας. 

 

Μηνύματα από τα κεντρικά 

προς τους πωλητές. 

 

Συγχρονισμός μεταξύ των 

πωλητών και των κεντρικών. 

Σύνδεση με ERP. 

 

Τιμολόγηση επί αυτοκινήτου      

EX-VAN Sales  

   

 

Πελάτες: όλη η απαραίτητη 

πληροφορία για τη διαχείρισή 

τους (και οικονομικά στοιχεία) 

 

Προϊόντα : τιμοκατάλογοι, 

χαρακτηριστικά, εκπτώσεις 

 

Δραστηριότητες: 

προγραμματισμός και 

αυτόματη καταγραφή κατά τη 

διάρκεια της ημέρας  

-- επίσκεψη 

-- μέτρηση 

-- είσπραξη 

-- παρακολούθηση ειδών 

ανταγωνισμού 
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Back office 

Εφαρμογή 

moRE Sales 

Administration 

moRE Sales  

Server 

1.  Λογισμικό (On Premise)  

 

Internet 

 

GPRS 

Router 

 

 

moRE Sales – Μοντέλα Διάθεσης/Αρχιτεκτονική 



Back office 

Εφαρμογή 

moRE Sales 

Administration 
moRE Sales  

Server 

 

Internet 

 

SiLo Data  

Center 

eseseses    

SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiLo

Ce

 

GPRS 

Router 

moRE Sales – Μοντέλα Διάθεσης/Αρχιτεκτονική 

2.  Συνδρομητικό (SaaS)  



moRE Sales - Modules  

Σημειώσεις 
1.Απαιτείται ένας moRE Sales Server ανά πελάτη και υλοποιείται αυτόματα με την 

ενεργοποίηση του πρώτου χρήστη  

2.Το module moRE Sales client Invoice εμπεριέχει τη λειτουργικότητα των  modules 

Order & Merchant. 

moRE Sales Server 

moRE Sales client Invoice 
Τιμολόγηση επί αυτοκινήτου 

moRE Sales client Order 
Παραγγελιοληψία 

moRE Sales client Merchant 
Merchandising 

Κεντρικό σημείο συγχρονισμού της  εμπορικής 

εφαρμογής με τους απομακρυσμένους χρήστες  



moRE Sales – Administration Console 

{ Διαχείριση, τροποποίηση παραγγελιών  

{ Ορισμός δρομολογίων ανά πωλητή 

{ Δυνατότητα ανάθεσης πελατολογίου 

ενός πωλητή σε κάποιον άλλο 

{ Ορισμός νέων χρηστών, πωλητών, 

επιθεωρητών 

{ Παρακολούθηση στατιστικών για 

πωλητές, πελάτες, είδη κλπ 

{ Έλεγχος της επικοινωνίας με το ERP 

{ Αυτόματη εξαγωγή όλων των στοιχείων 

σε Excel 

{ Δυνατότητα δυναμικής ομαδοποίησης 

των δεδομένων 

 

Πλήρης Διαχείριση με 

ασφάλεια!  



moRE Sales - Εκδόσεις 

Laptop / Tablet PC 
{ Μεγάλη οθόνη 

{ Πλούσια λειτουργικότητα και 
στατιστική πληροφόρηση 

{ Πολλά είδη 

{ Σύνθετη παραγγελία / πρόχειρη 
παραγγελία 

{ Ιστορικό παραγγελιών 

PDA  
{ Μικρό μέγεθος 

{ Έμφαση στην ευκολία καταχώρησης 

{ Συγκεκριμένες λειτουργικότητες 

{ Παραγγελία ή πώληση 

{ Απολογισμός ημέρας 

{ Ανοιχτό υπόλοιπο πελάτη 

 

 

 

 

 



moRE Sales – Εξοπλισμός 
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EX-VAN Sales (invoice) 

{ Συνδυασμός PDA + Εκτυπωτής 

{ Συσκευές ειδικής κατασκευής για αντοχή σε σκληρές 
συνθήκες χρήσης  

{ Συσκευές με λειτουργικό Windows Mobile 5.0 – 6.5 

 

 

 

 

Ordering - Merchandising 
{ PDA - Κινητό τηλέφωνο  - Laptop / netbook – Tablet PC 

{ Δεν υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις για τη συσκευή.  

{ Κινητές συσκευές (PDA, Κινητό τηλέφωνο) με λειτουργικό 
σύστημα Windows Mobile 5.0 – 6.5  

{ Laptop / netbook, Tablet PC με λειτουργικό σύστημα 
Windows XP 



moRE Sales – Πιστοποιημένος Εξοπλισμός (EX-VAN Sales) 



SiLo Back Office Applications Supported 

{ Εμπορολογιστικά - ERP 

{ SEN  

{ Business/Prime 

{ Control 4 

{ Eurofasma Next  

{ GalaxyERP (TBA) 

{ SAP (TBA) 

{ Compak G (TBA) 



Ακόμη περισσότερες moRE εφαρμογές σύντομα κοντά σας… 


